QuesCom

mozliwos¢ mobilnej konwergenciji

Konwergencja sieci telefonii stacjonar-
nych oraz komérkowych umozliwia
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Mobilne rozwiazania QuesCom przy- Ir I
nosza korzysci wszystkim pracownikom, ' Ii BlliesCom e
niezaleznie od miejsca aktualnie e I
wykonywanej pracy. -

QuesCom przejmuje wszystkie polaczenia | zarzgdza nimi zestawiajac je wedlug najtanszej taryfy. Dzieki temu
mozliwa jest redukcja kosztow za potaczenia krajowe do 50%, a w wypadku potaczen zagranicznych
redukcja moze siegnaé nawet 90%

llos¢ oraz réznorodnosc dostepnych urzadzen telekomunikacyjnych (telefony stacjonarne, komorkowe, urzadzenia
VolP, faksy) powodujgq problemy z uzyskaniem bezposredniego polaczenia z pracownikiem firmy. Urzadzenie
QuesCom 400 umozliwia otrzymywanie polgczen za pomocg jednego wspdlnego dla wszystkich urzadzen numeru.

Dzieki zastosowaniu mobilnych rozwiazan, telefony komarkowe stajg sie “przenosnym” narzedziem zakladowej
centrali PABX. Pracownicy w terenie majg dostep do tych wszystkich ustug telefonii stacjonarnej,
ktore wczesniej byly dla nich nieosiggalne.

Dzieki ustugom mobilnym QuesCom, uzytkowanie telefonii komdrkowej przekracza zasieg dotychczas stosowanych
rozwiazan DECT. Integracja firmowych telefondw komérkowych z zaktadowa centralg PABX zdecydowanie utatwi
komunikacje z pracownikami w terenie, przy jednoczesnej redukcji kosztow polaczen.

Dzieki urzadzeniu QuesCom faktury za polaczenia z telefondw stacjonarnych jak i z komorkowych nie bedg
wystawiane osobno. MoZna scentralizowac oraz zarzadzaé kosztami polaczen telefonicznych, gdyz cata
komunikacja przebiega z wykorzystaniem urzadzenia QuesCom.

Ques ®

The Power of Voice & IP




QuesCom

mozliwos¢ mobilnej konwergenciji

Jak to dziata?

Pakiet Ustug Mobilnych to oprogramowanie, ktére jest
instalowane na urzqgdzeniv QuesCom 400, wigczonym
pomiedzy zaktadowqg centralg PABX a siecig dostawcy

ustug telekomunikacyjnych.

Rozwigzania mobilne QuesCom zarzqdzajgc wszystkimi
potgczeniami, umoiliwiajg monitorowanie i wyprowa-
dzanie na zewngtrz informacji o polgczeniach i pozwa-
lajg tym samym na tworzenie zaawansowanych ustug

teleinformatycznych.

Oprogramowanie dla
QuesCom 400

Kompatybilnos¢ ze wszystkimi
systemami PABX lub IP-PABX

Kompatybilno$¢ z wszystkimi
operatorami telefonii

stacjonarnej jak | komérkowej

Szybka | latwa instalacja

Glowne zalety Pakietu Ustug Mobilnych

Pojedynczy numer

Wszystkie polgczenia telefoniczne oraz fakso-

we s5q odbierane za pomocg bezposredniego,

pojedynczego numeru (DDI). Odebrane potq-
czenia sq przesytane zgodnie ze schematem
zdefiniowanym przez vzytkownika.
Automatyczne wykrywanie potgczen
faksowych.

Osobisty menedzier potqczen

Mozliwos¢ zarzgdzania, za pomocq przeglg-
darki internetowej, przekierowaniem potqgczen
telefonicznych oraz definiowania profili uzytko-
wnika. Dziennik potaczen: odebranych, wybie-
ranych, nieodebranych, faksowych.
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Obstuga glosowa

Poczta gtosowa.
Interaktywny przewodnik gtosowy (IVR).

Najnizszy koszt

Optymalizacja oraz zautomatyzowanie potqczen
telefonii komérkowych, dzieki oprogramowaniu
dia telefonéw komérkowych dostepna na
platformach Symbian oraz Java*

Rozszerzona mobilnosc¢

Dostep do funkcji znanych z PABX z kazdego
telefonu komdérkowego: zawieszanie, wznawianie,
przekazywanie potgczen, wybor profili przeadre-
sowania, dostep do firmowej poczty gtosowe,
potgczenia konferencyjne, pomoc gtosowa.

"Kompatybilnodé 1 telefonami: Nokio 3650, 3440, £800, 4480, 7450,
Sony Efcsson FBOO0, PROD, Siemerd C55. C40. M55, MCED, MT30, 555, 5L35
Motoroka V300, V5S2S, V00
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