
W roku 2005 Telewizja Kablowa PETRUS z sie-

dzib¹ w Chojnicach, jako operator telekomunikacyj-

ny, podjê³a decyzjê o wdro¿eniu uniwersalnego sy-

stemu rozliczeniowego, pozwalaj¹cego na komp-

leksow¹ obs³ugê abonentów, wspomagaj¹cego

pracê dzia³ów ksiêgowych, technicznych i marke-

tingowych. Wdro¿enie systemu mia³o na celu ujed-

nolicenie rozliczania œwiadczonych us³ug odbioru

programów telewizji kablowej, dostêpu do internetu

oraz us³ug g³osowych, planowanych do wdro¿e-

nia po zakoñczeniu niezbêdnych testów, tj. na

prze³omie roku 2005 i 2006. Przedstawione stu-

dium przypadku opisuje wdro¿enie oraz pracê ope-

ratora telewizji kablowej w oparciu o system SORT

firmy COMFORTEL.

TVK PETRUS

Telewizja Kablowa PETRUS dzia³a na rynku od 14

lat, obejmuj¹c swym zasiêgiem miasta Polski

pó³nocnej, m.in. Chojnice, Toruñ, Cz³uchów, gdzie

zaproponowano kilkudziesiêciu tysi¹com abonen-

tów us³ugê Triple Play, czyli telewizjê kablow¹,

internet oraz telefoniê w jednym pakiecie us³ug.

W fazie testów znajduje siê równie¿ us³uga telewi-

zji cyfrowej. PETRUS nale¿y do czo³ówki polskich

operatorów sieci kablowych jeœli chodzi o liczbê

abonentów i zasiêg, na co wskazuj¹ statystyki Pol-

skiej Izby Komunikacji Elektronicznej, zrzeszaj¹cej

operatorów komunikacji elektronicznej oraz produ-

centów i dystrybutorów sprzêtu i us³ug wykorzysty-

wanych przez operatorów. Poza dostarczaniem

kana³ów telewizyjnych firma skupia swoje dzia³ania

na oferowaniu dostêpu do szybkiego, nielimitowa-

nego internetu oraz us³ug g³osowych w oparciu o

technologiê VoIP.

Rozpoczêcie wspó³pracy

Po dokonaniu analizy potrzeb, przedstawiono

Klientowi projekt systemu SORT wspomagaj¹cego

zarz¹dzanie prac¹ operatora we wszystkich jego

obszarach dzia³ania, pocz¹wszy od podpisania

umowy z abonentem, poprzez zdefiniowanie i rozli-

czenie œwiadczonych us³ug, a¿ po przyjêcie wp³at,

monitoring sp³aty nale¿noœci abonenckich oraz

aktywne wspomaganie pracy dzia³u technicznego.

W pocz¹tkowym etapie prac wdro¿ono system

w wersji pilota¿owej, maj¹cej za zadanie przybli-

¿enie przysz³ym u¿ytkownikom filozofii pracy syste-

mu SORT. W oparciu o system pilota¿owy przepro-

wadzono szkolenia pracowników, w czasie których

zebrano uwagi pozwalaj¹ce na lepsze dostosowa-

nie narzêdzi interfejsu, które zosta³y uwzglêdnione

i wprowadzone w wersji produkcyjnej systemu

SORT.

Pierwszy etap wdro¿enia

Wdro¿enie systemu SORT podzielone zosta³o na

kilka etapów pracy równoleg³ej, tj. systemu dotych-

czas u¿ytkowanego oraz wdra¿anego systemu

SORT. Sukcesywnie z postêpem prac wdro¿e-

niowych system SORT przejmowa³ coraz wiêkszy

zakres „obowi¹zków” z jednoczesn¹ weryfikacj¹

stanu wdro¿enia, polegaj¹c¹ m.in. na porównaniu

wyników systemu SORT z wynikami dotychczas

u¿ytkowanego systemu. W pierwszym etapie wdro-

¿enia, za strategiczne uznano przeniesienie ca³ej

bazy abonentów wraz z informacj¹ o œwiadczonych

us³ugach, generowanie i drukowanie dokumentów

sprzeda¿y z nowego systemu, a nastêpnie ewiden-

cjonowanie wp³at (zarówno gotówkowych jak i po-

przez bankowy system p³atnoœci masowych) za

us³ugi zafakturowane w obu systemach.

Kolejne etapy wdro¿enia

W kolejnych etapach wdra¿ania, system SORT

przej¹³ ca³oœæ rozliczeñ z abonentami, rejestracjê

nowych abonentów i us³ug. Jednoczeœnie udostêp-

niono obieg dokumentów, ewidencjonowanie awarii

i reklamacji zg³aszanych przez abonentów. W sto-

sunku do systemu dotychczas u¿ywanego, w sy-

stemie nowo wdra¿anym rozszerzono znacznie sy-

stem raportowania, który sta³ siê Ÿród³em danych

finansowych cyklicznie przekazywanych do ze-

wnêtrznego systemu finansowo-ksiêgowego. M.in.

cecha ta pozwoli³a na to, aby system SORT uzy-

ska³ status ksiêgi pomocniczej, zawieraj¹cej wszy-

stkie niezbêdne informacje dotycz¹ce œwiadczenia

i sprzeda¿y us³ug.B
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Jednoczeœnie, podczas wdra¿ania systemu SORT,

TVK Petrus podjê³a decyzjê zlecenia procesu dru-

kowania dokumentów sprzeda¿y firmie zewnêtrz-

nej œwiadcz¹cej us³ugi wydruku masowego. Do

tego celu w systemie SORT zosta³a zaimplemen-

towana funkcjonalnoœæ elektronicznej wymiany

danych wygenerowanych dokumentów sprzeda¿y

z zewnêtrznym systemem.

Us³uga telefoniczna

Po zakoñczeniu testów, wprowadzono w TVK Pe-

trus us³ugê telefoniczn¹ do komercyjnego zastoso-

wania, dziêki czemu mo¿liwe staje siê wyprzedze-

nie dzia³añ konkurencyjnych operatorów oraz za-

proponowanie abonentom wszystkich trzech us³ug

(telewizja kablowa, internet, telefonia) w ramach

jednego wspólnego pakietu. Zaproponowane nowe

rozwi¹zanie przewiduje kilka spersonalizowanych

planów taryfowych, naliczanie sekundowe oraz

cenê za po³¹czenia telefoniczne ju¿ od 3 groszy za

minutê po³¹czenia.

Rezultat

Efektem zakoñczenia wdro¿enia systemu SORT

jest objêcie wszystkich procesów biznesowych

w ramach jednolitej platformy rozliczeniowej bez

wzglêdu na rodzaj œwiadczonej us³ugi. Przed wdro-

¿eniem systemu rozliczenie us³ug wymaga³o korzy-

stania z kilku dedykowanych systemów, uwzglêd-

niaj¹cych tylko wybrany rodzaj us³ugi. W zwi¹zku

z rozszerzeniem swojej oferty przez TVK Petrus

o nowe obszary geograficzne, zachodzi koniecz-

noœæ tworzenia nowych biur obs³ugi klienta BOK

i w³¹czania ich w struktury systemu SORT. Opera-

cje takie odbywaj¹ siê bez jakiejkolwiek ingerencji

w system, w czasie jego eksploatacji i wykonywane

s¹ we w³asnym zakresie przez operatora.

W studium przypadku wykorzystano informacje po-

chodz¹ce ze strony internetowej Telewizji Kablowej

PETRUS (www.petrus.pl).

Wiêcej o systemie SORT
na stronie www.comfortel.pl.
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