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SORT - CASE STUDY

W roku 2005 Telewizja Kablowa PETRUS z sie-
dzibg w Chojnicach, jako operator telekomunikacyj-
ny, podjeta decyzje o wdrozeniu uniwersalnego sy-
stemu rozliczeniowego, pozwalajgcego na komp-
leksowg obstuge abonentéw, wspomagajacego
prace dziatbw ksiegowych, technicznych i marke-
tingowych. Wdrozenie systemu miato na celu ujed-
nolicenie rozliczania $wiadczonych ustug odbioru
programéw telewizji kablowej, dostepu do internetu
oraz ustug gtosowych, planowanych do wdroze-
nia po zakonczeniu niezbednych testéw, tj. na
przetomie roku 2005 i 2006. Przedstawione stu-
dium przypadku opisuje wdrozenie oraz prace ope-
ratora telewizji kablowej w oparciu o system SORT
firmy COMFORTEL.

Telewizja Kablowa PETRUS dziata na rynku od 14
lat, obejmujgc swym zasiggiem miasta Polski
pétnocnej, m.in. Chojnice, Torun, Czluchéw, gdzie
zaproponowano kilkudziesieciu tysigcom abonen-
tow ustuge Triple Play, czyli telewizje kablowa,
internet oraz telefonie w jednym pakiecie ustug.
W fazie testéw znajduje sie rowniez ustuga telewi-
zji cyfrowej. PETRUS nalezy do czotdéwki polskich
operatorow sieci kablowych je$li chodzi o liczbe
abonentéw i zasigg, na co wskazujg statystyki Pol-
skiej Izby Komunikacji Elektronicznej, zrzeszajacej
operatorow komunikacji elektronicznej oraz produ-
centéw i dystrybutoréw sprzetu i ustug wykorzysty-
wanych przez operatorébw. Poza dostarczaniem
kanatow telewizyjnych firma skupia swoje dziatania
na oferowaniu dostepu do szybkiego, nielimitowa-
nego internetu oraz ustug gtosowych w oparciu o
technologie VolP.

Rozpoczecie wspoipracy

Po dokonaniu analizy potrzeb, przedstawiono
Klientowi projekt systemu SORT wspomagajacego
zarzadzanie pracg operatora we wszystkich jego
obszarach dziatania, poczawszy od podpisania
umowy z abonentem, poprzez zdefiniowanie i rozli-
czenie Swiadczonych ustug, az po przyjecie wptat,
monitoring sptaty naleznosci abonenckich oraz
aktywne wspomaganie pracy dziatu technicznego.
W poczatkowym etapie prac wdrozono system
w wersji pilotazowej, majgcej za zadanie przybli-
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zenie przysztym uzytkownikom filozofii pracy syste-
mu SORT. W oparciu o system pilotazowy przepro-
wadzono szkolenia pracownikéw, w czasie ktorych
zebrano uwagi pozwalajgce na lepsze dostosowa-
nie narzedzi interfejsu, ktére zostaty uwzglednione
i wprowadzone w wersji produkcyjnej systemu
SORT.
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Pierwszy etap wdrozenia

Wdrozenie systemu SORT podzielone zostato na
kilka etapow pracy rownolegtej, tj. systemu dotych-
czas uzytkowanego oraz wdrazanego systemu
SORT. Sukcesywnie z postepem prac wdroze-
niowych system SORT przejmowat coraz wigkszy
zakres ,obowigzkéw” z jednoczesng weryfikacjg
stanu wdrozenia, polegajgcg m.in. na poréwnaniu
wynikow systemu SORT z wynikami dotychczas
uzytkowanego systemu. W pierwszym etapie wdro-
zenia, za strategiczne uznano przeniesienie catej
bazy abonentéw wraz z informacjg o $wiadczonych
ustugach, generowanie i drukowanie dokumentow
sprzedazy z nowego systemu, a nastepnie ewiden-
cjonowanie wptat (zaréwno gotéwkowych jak i po-
przez bankowy system pfatnosci masowych) za
ustugi zafakturowane w obu systemach.

Kolejne etapy wdrozenia

W kolejnych etapach wdrazania, system SORT
przejat catos¢ rozliczen z abonentami, rejestracje
nowych abonentéw i ustug. Jednoczesnie udostep-
niono obieg dokumentéw, ewidencjonowanie awarii
i reklamaciji zgtaszanych przez abonentéw. W sto-
sunku do systemu dotychczas uzywanego, w sy-
stemie nowo wdrazanym rozszerzono znacznie sy-
stem raportowania, ktory stat sie zrodtem danych
finansowych cyklicznie przekazywanych do ze-
wnetrznego systemu finansowo-ksiegowego. M.in.
cecha ta pozwolita na to, aby system SORT uzy-
skat status ksiegi pomocniczej, zawierajgcej wszy-
stkie niezbedne informacje dotyczgce $wiadczenia
i sprzedazy ustug.
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Jednoczesnie, podczas wdrazania systemu SORT,
TVK Petrus podjeta decyzje zlecenia procesu dru-
kowania dokumentéw sprzedazy firmie zewnetrz-
nej $wiadczacej ustugi wydruku masowego. Do
tego celu w systemie SORT zostata zaimplemen-
towana funkcjonalno$¢ elektronicznej wymiany
danych wygenerowanych dokumentéw sprzedazy
z zewnetrznym systemem.

Ustuga telefoniczna

Po zakonczeniu testéw, wprowadzono w TVK Pe-
trus ustuge telefoniczng do komercyjnego zastoso-
wania, dzieki czemu mozliwe staje sie wyprzedze-
nie dziatan konkurencyjnych operatoréw oraz za-
proponowanie abonentom wszystkich trzech ustug
(telewizja kablowa, internet, telefonia) w ramach
jednego wspolnego pakietu. Zaproponowane nowe
rozwigzanie przewiduje kilka spersonalizowanych
planéw taryfowych, naliczanie sekundowe oraz
cene za potgczenia telefoniczne juz od 3 groszy za
minute potaczenia.
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Efektem zakonczenia wdrozenia systemu SORT
jest objecie wszystkich proceséw biznesowych
w ramach jednolitej platformy rozliczeniowej bez
wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi. Przed wdro-
zeniem systemu rozliczenie ustug wymagato korzy-
stania z kilku dedykowanych systemoéw, uwzgled-
niajgcych tylko wybrany rodzaj ustugi. W zwigzku
z rozszerzeniem swojej oferty przez TVK Petrus
0 nowe obszary geograficzne, zachodzi koniecz-
no$¢ tworzenia nowych biur obstugi klienta BOK
i wigczania ich w struktury systemu SORT. Opera-
cje takie odbywajg sie bez jakiejkolwiek ingerenciji
w system, w czasie jego eksploatacji i wykonywane
sg we wlasnym zakresie przez operatora.

W studium przypadku wykorzystano informacje po-
chodzgce ze strony internetowej Telewizji Kablowej
PETRUS (www.petrus.pl).

Wiecej o systemie SORT
na stronie www.comfortel.pl.

www.comfortel.pl

Unlwersalny system

System wspierajgcy Operatoréw Telewizji Kablowej
w zakresie kompleksowe] obstugi abonenta.



