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Umwersalny system
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Rozwigzanie dla dostawcow
ustug telekomunikacyjnych.

Produkt z rodziny SORT




System SORTps7y jest dedykowany dla
operatorow rozwigzan telekomunikacyj-
nych, ze szczegélnym uwzglednieniem
petnej obstugi abonenta. Przyjecie wniosku,
podpisanie umowy na Swiadczenie ustug,
naliczanie optat zwigzanych z ich realizacjg
oraz rozliczanie i windykacja naleznosci to
wszystkie etapy obstugi abonenta, ktore
realizuje system.

Dodatkowymi funkcjonalnosciami wzbogacajgcymi system
SORTps7v s3 ewidencje urzadzen technicznych, mecha-
nizmy obstugi awarii czy wreszcie szeroko rozumiany obieg
dokumentow.

Oproécz obstugi abonentéw, dla potrzeb wspétpracy z innymi
operatorami, wobec koniecznosci analizy ruchu miedzyo-
peratorskiego, mozliwa jest rozbudowa systemu SORTpsTy
o rozliczenia miedzyoperatorskie oraz statystyke ruchowsa.

Cechy funkcjonalne systemu

Baza klientéw

* dane osobowe, adresowe i kontaktowe,

* indywidualny numer rachunku bankowego,

* edycja i wydruk umowy z abonentem,

* aneksy do umoéw,

* grupowanie abonentéw wg okreslonych kryteridw.

Rozliczanie abonenta i windykacja naleznosci

* zestawienie opfat i naleznosci abonenta,

* przyjmowanie wptat gotéwkowych,

* obstuga systemu ptatnosci masowych,

* wystawianie wezwan do zapfaty i not odsetkowych,

* mozliwos¢ automatycznego wystawienia wezwan do zaptaty,

* mozliwos¢ dotgczenia dodatkowej optaty manipulacyjnej
do generowanej noty lub wezwania do zapfaty,

* analiza i uzgodnienie salda na dowolny dzien.
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Generator dokumentow

* mozliwos¢ dodania dowolnej pozycji sprzedazy do faktury,

* pojedyncze lub zbiorowe generowanie faktur, dla wszy-
stkich lub wybranej grupy abonentéw wraz z zatagcznikami,

* nadruk kodu kreskowego na fakturze i poleceniu wptaty,

* druk na blankietach polecenia wptaty wg standardu
okreslonego przez PN,

* generowanie faktur i ich zatgcznikéw do pliku lub na
drukarke,

* zbiorowy wydruk kopii faktur na wybrany miesigc
sprzedazy,

* edycja szablonéw dokumentéw,

* eksport danych do zewnetrznego systemu finansowo-
ksiegowego.

Cenniki

* okreslenie optaty wedtug typu ustugi,

* definiowanie parametréw kazdej z optat,

* definiowanie optat abonamentowych za dodatkowe
serwisy,

* grupowanie optat w pakiety,

* zarzadzanie rabatami (kwotowymi, procentowymi),

* rejestracja zmian dokonywanych w konfiguratorze
cennikow i ustug.

Administracja uszkodzeniami

* rejestracja zgtoszen o uszkodzeniach i awariach,

* wystawienie zlecen na usuniecie zgtoszonych uszkodzen
i awarii,

* przyjmowanie informacji zwrotnych z dziatu technicznego
o wykonanych zleceniach,

* zarzadzanie pracg serwisantow,

* historia uszkodzen.

Obieg dokumentéw

* uwzglednienie podziatu i struktury firmy,

* okreslenie zaleznosci miedzy strukturami,

* definiowanie sposobu postepowania w przypadku
zaistnienia okreslonych kryteriow,

* kontrola stanu wykonania zlecen.
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Raportowanie

* raportowanie za dowolny okres czasu aktywacji/deaktywacji

serwisOw z podziatem na obszary,

rejestr sprzedazy VAT z podziatem na typy ustug,

strukturalny raport sprzedazy uwzgledniajacy rodzaj i typ

ustug,

struktura przychoddéw ze sprzedazy ustug z uwzgle-

dnieniem podziatu terytorialnego,

* raport drukowany dla bankéw (informacje o obciazeniu
abonenta w przypadku statego zlecenia),

* raport abonentéw posiadajacych przeterminowane
naleznosci,

* raport realizacji zlecen,

* raport uszkodzen.

Dostep On-Line

* publikacja na serwerze WWW danych o koncie, saldzie
oraz rozrachunkach abonenta,

* udostepnienie abonentowi jego wtasnych rekordéw
potaczen wychodzacych,

* kontrola dostepu do danych publikowanych na serwerze
poprzez system autoryzacji.

Rozliczenia MiedzyOperatorskie

* rozliczenie potgczen na dowolnie zdefiniowanej wigzce
(ilos¢ rekorddw, sumaryczny czas potgczen - oddzielnie
dla kierunku przychodzacego i wychodzacego),

* dowolnie definiowany - indywidualnie dla kazdego
kierunku, koszt potaczenia, uwzgledniajacy zalezna od
pory dnia zmiane taryf,

* dowolnie definiowany - dla kazdego operatora indywi-
dualnie, koszt potaczenia oraz czas zmiany taryfy,

* raport za dowolny przedziat czasu z mozliwoscig zasto-
sowania analizy dobowej ruchu,

* rozliczenia wg jednostek rozliczeniowych: jednostka
czasowa (uwzgledniajgca réwniez rozliczenia sekun-
dowe) lub jednostka impulsowa.

Statystyka Ruchowa

* analiza ruchu dla wigzki faczy (natezenie ruchu) GNR,
TCBH, ADPH,

* obliczenie parametréw jakosciowych ruchu telefo-
nicznego dla wiazki taczy, np. sprawnos¢ uzytkowa ASR,
liczba potaczen, czas sredni pofaczen, ilos¢ potaczen
zrealizowanych i nie zrealizowanych, ilos¢ pofaczen wg
3-ch definiowalnych kryteriow czasowych,

* monitorowanie w czasie rzeczywistym parametrow
jakosciowych ruchu telefonicznego,

* powiadamianie za pomocg SMS lub e-mail o pogorszeniu
parametrow jakosciowych w odniesieniu do wczesniej
zdefiniowanego progu.

Architektura systemu

System SORTps7y zostat zaprojektowany w oparciu o archi-
tekture tréjwarstwowa. W architekturze tej wystepuje
wyrazne wyrdznienie warstw funkcjonalnych poszcze-
golnych obszaréw systemu, tj.: warstwa danych, warstwa
aplikacji oraz warstwa prezentacji czyli interfejsu
uzytkownika.

Przy zastosowaniu takiego rozwigzania, system SORTpsTn
posiada wtasciwos¢ umozliwiajacq tatwe dostosowanie go
do obstugi kazdego rodzaju operatora telekomuni-
kacyjnego, bez wzgledu na strukture jego sieci lub jego
organizacji, takze rozproszone;j.

Takie rozwigzanie utatwia skalowanie systemu, a ponadto
stwarza warunki na zastosowanie dodatkowego sprzetu
komputerowego w celach redundancji i podwyzszenia
niezawodnosci.



Rodzina produktéw SORT

SORT~25x

Narzedzie do rozliczania kosztow rozmoéw telefonicznych
i innych ustug telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwie.

SORT 7

Rozwigzanie dla dostawcow ustug telekomunikacyjnych.
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System wspierajgcy Operatoréw Telewizji Kablowej
w zakresie kompleksowej obstugi abonenta.

COMFORTEL sp. z 0.0.
43-100 TYCHY
UL. DOJAZDOWA 9

TEL. +48 32 218 02 80
FAX +48 32 218 02 99
biuro@comfortel.pl

www.comfortel

-pl



