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Rozwiàzanie dla dostawców
us∏ug telekomunikacyjnych.
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Generator dokumentów
• mo˝liwoÊç dodania dowolnej pozycji sprzeda˝y do faktury,
• pojedyncze lub zbiorowe generowanie faktur, dla wszy-

stkich lub wybranej grupy abonentów wraz z za∏àcznikami,
• nadruk kodu kreskowego na fakturze i poleceniu wp∏aty,  
• druk na blankietach polecenia wp∏aty wg standardu

okreÊlonego przez PN,
• generowanie faktur i ich za∏àczników do pliku lub na

drukark´,
• zbiorowy wydruk kopii faktur na wybrany miesiàc

sprzeda˝y,
• edycja szablonów dokumentów,
• eksport danych do zewn´trznego systemu finansowo-

ksi´gowego.

Cenniki
• okreÊlenie op∏aty wed∏ug typu us∏ugi,
• definiowanie parametrów ka˝dej z op∏at,
• definiowanie op∏at abonamentowych za dodatkowe

serwisy, 
• grupowanie op∏at w pakiety, 
• zarzàdzanie rabatami (kwotowymi, procentowymi), 
• rejestracja zmian dokonywanych w konfiguratorze

cenników i us∏ug.

Administracja uszkodzeniami
• rejestracja zg∏oszeƒ o uszkodzeniach i awariach,
• wystawienie zleceƒ na usuni´cie zg∏oszonych uszkodzeƒ

i awarii,
• przyjmowanie informacji zwrotnych z dzia∏u technicznego

o wykonanych zleceniach,
• zarzàdzanie pracà serwisantów,
• historia uszkodzeƒ.

Obieg dokumentów
• uwzgl´dnienie podzia∏u i struktury firmy, 
• okreÊlenie zale˝noÊci mi´dzy strukturami, 
• definiowanie sposobu post´powania w przypadku

zaistnienia okreÊlonych kryteriów,
• kontrola stanu wykonania zleceƒ.

System SORTPSTN jest dedykowany dla
operatorów rozwiàzaƒ telekomunikacyj-
nych, ze szczególnym uwzgl´dnieniem
pe∏nej obs∏ugi abonenta. Przyj´cie wniosku,
podpisanie umowy na Êwiadczenie us∏ug,
naliczanie op∏at zwiàzanych z ich realizacjà
oraz rozliczanie i windykacja nale˝noÊci to
wszystkie etapy obs∏ugi abonenta, które
realizuje system.

Dodatkowymi funkcjonalnoÊciami wzbogacajàcymi  system
SORTPSTN sà ewidencje urzàdzeƒ technicznych, mecha-
nizmy obs∏ugi awarii czy wreszcie szeroko rozumiany obieg
dokumentów.
Oprócz obs∏ugi abonentów, dla potrzeb wspó∏pracy z innymi
operatorami, wobec koniecznoÊci analizy ruchu mi´dzyo-
peratorskiego, mo˝liwa jest rozbudowa systemu SORTPSTN
o rozliczenia mi´dzyoperatorskie oraz statystyk´ ruchowà.

Cechy funkcjonalne systemu
Baza klientów 
• dane osobowe, adresowe i kontaktowe,
• indywidualny numer rachunku bankowego,
• edycja i wydruk umowy z abonentem,
• aneksy do umów,
• grupowanie abonentów wg okreÊlonych kryteriów.

Rozliczanie abonenta i windykacja nale˝noÊci
• zestawienie op∏at i nale˝noÊci abonenta,
• przyjmowanie wp∏at gotówkowych,
• obs∏uga systemu p∏atnoÊci masowych,
• wystawianie wezwaƒ do zap∏aty i not odsetkowych,
• mo˝liwoÊç automatycznego wystawienia wezwaƒ do zap∏aty, 
• mo˝liwoÊç do∏àczenia dodatkowej op∏aty manipulacyjnej

do generowanej noty lub wezwania do zap∏aty, 
• analiza i uzgodnienie salda na dowolny dzieƒ.
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• dowolnie definiowany - indywidualnie dla ka˝dego
kierunku, koszt po∏àczenia, uwzgl´dniajàcy zale˝nà od
pory dnia zmian´ taryf,

• dowolnie definiowany - dla ka˝dego operatora indywi-
dualnie, koszt po∏àczenia oraz czas zmiany taryfy,

• raport za dowolny przedzia∏ czasu z mo˝liwoÊcià zasto-
sowania analizy dobowej ruchu,

• rozliczenia wg jednostek rozliczeniowych: jednostka
czasowa (uwzgl´dniajàca równie˝ rozliczenia sekun-
dowe) lub jednostka impulsowa.

Statystyka Ruchowa
• analiza ruchu dla wiàzki ∏àczy (nat´˝enie ruchu) GNR,

TCBH, ADPH,
• obliczenie parametrów jakoÊciowych ruchu telefo-

nicznego dla wiàzki ∏àczy, np. sprawnoÊç u˝ytkowa ASR,
liczba po∏àczeƒ, czas Êredni po∏àczeƒ, iloÊç po∏àczeƒ
zrealizowanych i nie zrealizowanych, iloÊç po∏àczeƒ wg
3-ch definiowalnych kryteriów czasowych, 

• monitorowanie w czasie rzeczywistym parametrów
jakoÊciowych ruchu telefonicznego,

• powiadamianie za pomocà SMS lub e-mail o pogorszeniu
parametrów jakoÊciowych w odniesieniu do wczeÊniej
zdefiniowanego progu.

Architektura systemu

System SORTPSTN zosta∏ zaprojektowany w oparciu o archi-
tektur´ trójwarstwowà. W architekturze tej wyst´puje
wyraêne wyró˝nienie warstw funkcjonalnych poszcze-
gólnych obszarów systemu, tj.: warstwa danych, warstwa
aplikacji oraz warstwa prezentacji czyli interfejsu
u˝ytkownika. 

Przy zastosowaniu takiego rozwiàzania, system SORTPSTN

posiada w∏aÊciwoÊç umo˝liwiajàcà ∏atwe dostosowanie go
do obs∏ugi ka˝dego rodzaju operatora telekomuni-
kacyjnego, bez wzgl´du na struktur´ jego sieci lub jego
organizacji, tak˝e rozproszonej. 

Takie rozwiàzanie u∏atwia skalowanie systemu, a ponadto
stwarza warunki na zastosowanie dodatkowego sprz´tu
komputerowego w celach redundancji i podwy˝szenia
niezawodnoÊci. 

Raportowanie
• raportowanie za dowolny okres czasu aktywacji/deaktywacji

serwisów z podzia∏em na obszary, 
• rejestr sprzeda˝y VAT z podzia∏em na typy us∏ug,
• strukturalny raport sprzeda˝y uwzgl´dniajàcy rodzaj i typ

us∏ug,
• struktura przychodów ze sprzeda˝y us∏ug z uwzgl´-

dnieniem podzia∏u terytorialnego, 
• raport drukowany dla banków (informacje o obcià˝eniu

abonenta w przypadku sta∏ego zlecenia),
• raport abonentów posiadajàcych przeterminowane

nale˝noÊci,
• raport realizacji zleceƒ,
• raport uszkodzeƒ.

Dost´p On-Line
• publikacja na serwerze WWW danych o koncie, saldzie

oraz rozrachunkach abonenta,
• udost´pnienie abonentowi jego w∏asnych rekordów

po∏àczeƒ wychodzàcych,
• kontrola dost´pu do danych publikowanych na serwerze

poprzez system autoryzacji.

Rozliczenia Mi´dzyOperatorskie
• rozliczenie po∏àczeƒ na dowolnie zdefiniowanej wiàzce

(iloÊç rekordów, sumaryczny czas po∏àczeƒ - oddzielnie
dla kierunku przychodzàcego i wychodzàcego),
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Narz´dzie do rozliczania kosztów rozmów telefonicznych 
i innych us∏ug telekomunikacyjnych w przedsi´biorstwie.

Rozwiàzanie dla dostawców us∏ug telekomunikacyjnych.

System wspierajàcy Operatorów Telewizji Kablowej 
w zakresie kompleksowej obs∏ugi abonenta. 
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