Opis firmy

Firma handlowa z siedzibg gtdéwng w Poznaniu posiada magazyny oraz centra dystrybucyjne
w réznych miastach w kraju. Firma poszukuje systemu fgcznosci, ktéry z punktu widzenia
realizowania pofgczen z sieci publicznej PSTN oraz dostepnosci oferowanych ustug powinien
posiadac¢ jednorodng strukture oraz zunifikowang numeracje. Dodatkowy czynnik, na ktory
firma zwraca uwage to konieczno$¢ uproszczenia kontaktu z pracownikami znajdujacymi sie
zardbwno na terenie przedsiebiorstwa jak rowniez po za nim oraz optymalizacja kosztow
ponoszonych na ustugi telekomunikacyjne.

Proponowane rozwigzanie QuesCom 400 IP/GSM —

Wybrana konfiguracja QuesCom 400 (PRI/BRI), 8 kanatéw GSM, potaczenia
VoIP

Korzysci z zastosowania QuesCom 400 IP/GSM

Jedna brama GSM

Wszystkie magazyny i centra dystrybucji korzystajgq z jednej
bramy GSM co wptywa na efektywne wykorzystanie zasobéw do
sieci GSM. Potgczenia pomiedzy centrami, magazynami oraz
centralg wykonywane sa z wykorzystaniem technologii VoIP
(Voice over IP). W bramie s umieszczone karty SIM
pochodzacych od réznych operatoréw komérkowych w liczbie
uzaleznionej od przewidywanego ruchu.

Jeden punkt styku z operatorem PSTN

Dzieki interfejsom PRI/BRI mozliwe jest realizowanie potaczen
telefonicznych do sieci PSTN poprzez pojedynczy punkt styku.

Rejestrowanie potaczen telefonicznych

Administrator posiada mozliwos¢ statego monitorowania
zrealizowanych pofaczen telefonicznych zaréwno do sieci GSM
jak i sieci publicznej PSTN. Umozliwia to catkowitg kontrole
kosztéw tych potaczen. Dane o potaczeniach zapisywane sg w
standardowym formacie i moga by¢ przetwarzane przez
dedykowang aplikacje wewnetrzng Iub przez zewnetrzne
oprogramowanie bilingowe.

Ustugi dodatkowe

Bramka SMS
Wykorzystanie funkcji bramki SMS umozliwia wysytanie krotkich
wiadomosci tekstowych za stanowiska komputerowego znajdujacego
sie w sieci wewnetrznej IP przy pomocy prostej aplikacji jak réwniez
aplikacji pocztowej.

Serwer faksow
Urzadzenie rozpoznaje potaczenia faksowe, konwertuje otrzymane
dane na zatacznik elektroniczny w formacie graficznym i wysyfa do



wczesniej zdefiniowanego uzytkownika przy pomocy poczty
elektronicznej. Wykorzystanie wirtualnej drukarki systemowej
pozwala na wysylanie faksdw bezposrednio z aplikacji komputerowej,
w ktérej stworzony zostat dokument (edytory tekstéow, programy
graficzne, itp.).

VoiceBox
Zaawansowany system poczty gtosowej. Mozliwos¢ odstuchania
pozostawionej wiadomosci przez telefon badz wystanie na
zdefiniowany uprzednio adres e-mail w postaci zatqczonego pliku
dzwiekowego.

Zastosowanie IVR
Zastosowanie dodatkowej funkcji IVR (Interactive Voice Response)
umozliwi bez angazowania pracownikéw firmy instruowanie klientéw
komunikatami stownymi i poprzez tonowe wybieranie uzyskanie
potaczenia z wlasciwym stanowiskiem pracy.

Interfejs CTI
Interfejs CTI (Computer Telephony Integration) integruje ustugi
telekomunikacyjne z aplikacjami biurowymi takimi jak Microsoft
Outlook, Lotus Notes, Microsoft Exchange, ODBC databases.
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Brama QuesCom 400 z dwoma
liniami PRI/BRI i 8 kanatamiGSM
podtgczona do centrali PABX.
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